Términos y Condiciones del Servicio de Asesoria Pensional Actuarial
1. Introduccioén

Este documento describe los términos y condiciones que rigen el uso de los servicios de asesoria
pensional ofrecidos por PENSION & BEYOND (en adelante, “Nosotros” o “la Empresa”). Alcontratar
o utilizar nuestros servicios, el usuario (en adelante, “Usuario”) acepta cumplir con los términos
aqui establecidos.

2. Descripcion del Servicio

La Empresa ofrece servicios de asesoria en temas pensionales para ayudar a los Usuarios a
planificar y optimizar su retiro y garantizar el acceso a sus derechos pensionales. Estos servicios
incluyen, pero no se limitan a:

e Orientacién sobre los diferentes regimenes pensionales en Colombia.
e Calculo estimado de pension.
e Revisién de historia laboral.
e Asesoria sobre escenarios de pension.
3. Requisitos para Acceder a los Servicios
Para utilizar los servicios de asesoria pensional, el Usuario debe:
e Ser mayor de edad.
e Proporcionar informacién veridica y actualizada sobre su situacién laboral y econémica.
e Aceptary cumplir con los términos y condiciones aqui descritos.
4. Confidencialidad y Tratamiento de Datos Personales

Nos comprometemos a proteger la confidencialidad de la informacién personal del Usuario
conforme a la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables. La informacién proporcionada sera
utilizada exclusivamente para la prestacién del servicio y no sera compartida con terceros sin el
consentimiento del Usuario, salvo requerimiento legal.

5. Responsabilidad del Usuario

El Usuario es responsable de proporcionar informacién completa, veraz y actualizada, lo cual es
esencial para la precisidon de nuestra asesoria. La Empresa no se hace responsable por decisiones
tomadas por el Usuario que se basen en informacién incorrecta o incompleta proporcionada por el
mismo.

6. Limitaciéon de Responsabilidad

La Empresa realiza su labor de asesoria con profesionalismo y utilizando los mejores supuestos
disponibles, tales como proyecciones de inflacion y estimaciones de mercado. Sin embargo, estas
proyecciones estan sujetas a cambios econdmicos y regulatorios fuera de nuestro control, por lo
que no podemos garantizar su exactitud ni resultados especificos.



Ademas, el servicio brindado no constituye asesoria legal, financiera, tributaria o de cualquier otra
indole profesional, por lo que el Usuario debe consultar a profesionales especializados en dichas
areas si necesita asesoria especifica. Este documentoy la asesoria proporcionada son informativos
y no tienen validez para realizar reclamos ante fondos de pensidn o entidades similares.

7. Modificaciones a los Términos y Condiciones

Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento. Las
modificaciones entraran envigor a partir de su publicacién en nuestra pagina web o a través de otros
canales de comunicacién. Recomendamos a los Usuarios revisar periodicamente estos Términosy
Condiciones.

8. Legislacion Aplicable y Jurisdiccién

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Colombia. Cualquier
controversia que se derive de los mismos sera resuelta ante los tribunales competentes de
Colombia.



